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Requisitos para el servicio 

 

 

IMPORTANTE 
 

Para resolver tu actividad, guárdala en tu computadora e imprímela. 

 

Si lo deseas, puedes conservarla para consultas posteriores ya que te sirve 

para reforzar tu aprendizaje. No es necesario que la envíes para su revisión. 

 

Propósito de la actividad 

 

Reconocer las consideraciones y procedimientos que se realizan antes de la 

instalación de los equipos de la red de comunicación y control.  

 

Practica lo que aprendiste 

 

I. Completa el mapa conceptual.  
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II. Observa los diferente equipos de protección y contesta las preguntas de 

abajo. 

           

 
¿Cuál de las botas es idónea para el instalador de Home 

Networking? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

                
 

 

¿Cuál de los anteojos de seguridad es idóneo para el instalador de 

Home Networking? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) b) 

c) 

a) b) c) 
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¿Cuál de los guantes de protección es idóneo para el instalador de 

Home Networking? ¿Por qué? 

 

 

 

 

 

III. Completa las oraciones con ayuda de las palabras en el recuadro. 

 

 

Antes de aceptar la entrega del material debes verificar que: 

  

a. El material y los equipos se encuentren en _________ ___________. 

b. Las __________ ___________ de los equipos concuerden con la 

orden de trabajo. 

c. El modelo y número de serie del equipo coincida con la ________ 

________. 

d. La cantidad de ___________ ___________ y control proporcionados 

sean los que están indicados en la orden de trabajo. 

e. El equipo esté embalado para su ____________. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) b) c) 

buenas condiciones             orden de trabajo               transporte 
especificaciones técnicas            dispositivos de comunicación    
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IV. Ordena las oraciones de acuerdo con el siguiente procedimiento. 

 

 

 

 

 

Ingreso al domicilio 

 

 
 

V. Caso de estudio 

 

Un técnico independiente recibe una llamada de un cliente que solicita 

el servicio de instalación de un sistema de sensores, por lo que le pregunta 

su domicilio, número telefónico y si cuenta con servicio de Internet.  

 

 Contesta 

  

• ¿Dónde obtendrá la orden servicio? 

 

 

 

• ¿Cómo debe establecer la fecha de instalación? 

 

 

 

• ¿Por qué razón preguntó al cliente por la disponibilidad de acceso a 

Internet?  

Pregunta por el lugar en donde se realizará el trabajo. 
Informa la causa de la visita. 

Pregunta por el cliente de la orden de servicio. 
Saluda al usuario. 

Menciona tu nombre completo y muestra tu identificación. 
Solicita al propietario el contrato del servicio. 


